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歐盟報廢電子電氣設備指 

《《《 III SSS OOO 111 444 000 000 000 環環環 境境境 管管管 理理理 系系系 統統統 標標標 準準準 》》》    

IS0 14000 族 標 準 是 國 際 標 準 化 組 織 （ ISO） 於 一

九 九 六 年 頒 布 ， 關 於 環 境 管 理 體 系 方 面 的 標 準 。 這 標 準 是 基 於

全 球 性 的 環 境 污 染 和 生 態 破 壞 越 來 越 嚴 重 ， 如 ： 臭 氧 層 破 壞 、

全 球 氣 候 變 暖、生 物 多 樣 性 的 消 失 等

重 大 環 境 問 題，威 脅 著 人 類 未 來 的 生

存 和 發 展，為 順 應 國 際 環 境 保 護 的 發

展，依 據 國 際 經 濟 貿 易 發 展 的 需 要 而

制 定 的。近 年 許 多 國 家 均 鼓 勵 企 業 按

照 這 個 標 準 來 組 織 生 產 ， 進 行 銷 售 。  

ISO 14001  環 境 管 理 體 系 由 環 境 方 針 、 策

劃 、 實 施 與 運 行 、 檢 查 和 糾 正 、 管 理 評 審 等

5 個 部 分 構 成 。 主 要 內 容 包 括 ： 環 境 因 素 識

別 、 重 要 環 境 因 素 評 價 與 控 制 ， 適 用 於 環 境

法 律 、 法 規 的 識 別 、 獲 取 和 、 遵 循 和 評 審 、

環 境 方 針 和 目 標 的 制 定 和 實 施 ， 以 預 防 污

染 、 節 能 降 耗 、 提 高 資 源 利 用 率 。 而 各 要 素

之 間 有 機 結 合 ， 緊 密 聯 繫 ， 形 成 PDCA

迴 圈 的 管 理 體 系，並 確 保 組 織 的 環 境行為

持續改進。 

通 過 ISO 14000 的 認 證 ， 已 經 成 爲 在 國

際 貿 易 中 ， 買 方 對 賣 方 的 一 種 基 本 要 求 。 符 合 ISO 14000 族 標

準 ， 就 如 同 取 得 了 一 張 通 向 國 際 市 場 的 通 行 證 。  

最 新 的 版 本 的 ISO14000 標 準  

ISO 14001： 2004 標 準 已 經 於 2004 年 11 月 15 日 正 式 發

佈 。 其 實 ， 新 版 本 的 內 容 並 沒 有 重 大 的 修 改 。 根 據 有 關 資 料 ， 依

據 ISO 14001：1996 版 標 準 認 證 的 證 書 須 在 2004 年 11 月 15 日 至

2006 年 5 月 15 日 期 間 轉 換 為 依 據 ISO 14001： 2004 版 標 準 的 證

書。其 中 2004 年 11 月 15 日 至 2005 年 5 月 15 日 為 轉 換 準 備 期 ；

2005 年 5 月 15 日 至 2006 年 5 月 15 日 為 轉 換 實 施 期。有 見 及 此，

有 關 企 業 應 盡 早 瞭 解 要 求 及 制 定 有 效 的 轉 換 策 略，以 符

合 指 定 的 要 求 。  

 

Past issues of “Management Digest” are available on our website- 

www.trinityhk.com

編編編 者者者 的的的 話話話    
已對 ISO14001 環境管理系統認証或準

備對該系統認証的機構需注意，國際標準化

組織( ISO) 已於二零零四年十一月十

五日發佈了新的 ISO14001 環境管理

系統標準。並將於二零零六年五月十

五 日 後 全 面 取 代 於 一 九 九 六 年 發 佈

的版本，所有已對此系統認証或準備對該

系統認証的機構都必須按新的標準執行有關

工作。 

由於國際市場日趨一體化，世界各國都嘗試

以不同的手法保護其地區內的勞動力市場，

貿易壁壘日見明顯，所以目前中小型企業的

經營環境比以往困難多了。為增加企業的市

場競爭能力及對日益嚴峻的貿易要求作好準

備，我們會保持一貫的專業服務宗旨，向各

機構提供最新的市場訊息，並提供相關培訓

課程及顧問服務以協助各機構改善管理效益

及減低生產成本。 

對於中小企業而言，一般的電腦化系統未必

一定完全適用，有見及此，我們特設計了一

項【有效倉庫管理與電腦倉庫資料庫的建立】

的培訓課程。本課程是專為企業物料管理、

貨倉管理及工作人員而設的，主要目的是使

學員更加明白及能夠掌握現代倉庫管理技

巧，及如何應用 ACCESS 去建立電腦倉庫資

料庫及所需的管理報告。另外為配合新的市

場動向，其他的課程包括有【SA8000 標準

理解與推行】及【質量機能展開（QFD）】。

有需要的機構歡迎與我們聯絡。 

Trinity Consulting Group Ltd & 

IMS Management Consultancy Co 
Unit 1805 18/F Blk 1 Tak Fung Ind Centre  

168 Texaco Road Tsuen Wan NT 

Tel: 2408-2811 Fax: 2614 -8112; or 

Tel: 3599-1982  Fax: 2187-7551 

Email:trinicon@trinityhk.com 
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Management Corner 
質 量 機 能 展 開 Quality  

Function Deployment 
 

QFD 的 產 生 與 發 展  

日 本 進 入 60 年 代 經 濟 高 速 成 長 期

後，以 汽 車 為 代 表 的 產 業 迅 速 成 長 起

來。由 於 汽 車 的 改 型 週 期 逐 漸 縮 短 ，

設 計 階 段 品 質 管 制 成 為 關 注 的 重

點 。 在 「 全 員 參 加 QC」 的 熱 潮 中 ，

日 本 的 品 質 管 制 完 成 了 從 SQC 走 向

TQC 的 過 渡 。  

到 了 TQC 階 段 後 ， 人 們 開 始 關 注 能

否 在 產 品 未 生 產 出 來 前，就 對 製 造 過

程 的 質 量 控 制 做 出 指 示。設 計 質 量 確

定 後，在 後 續 工 序 中 相 關 的 質 量 控 制

的 重 點 就 已 客 觀 存 在，為 了 提 前 揭 示

後 續 過 程 中 的 “ 瓶 頸 ” 問 題 ， QFD

應 運 而 生 。 日 本 在 70 年 代 開 始 使 用

此 項 方 法，取 得 了 相 當 大 的 成 果，所

以 QFD 在 世 界 各 地 都 被 廣 泛 應 用 。  

 

QFD 的 應 用 與 好 處  

QFD 方 法 的 核 心 是 ： 注 重 產 品 從 開

始 的 可 行 性 分 析 研 究 到 產 品 的 生 產

都 是 以 市 場 顧 客 的 需 求 為 驅 動，強 調

將 市 場 顧 客 的 需 求 明 確 地 轉 變 為 產

品 開 發 的 管 理 者、設 計 者、製 造 工 藝

部 門 以 及 生 產 計 劃 部 門 等 有 關 人 員

均 能 理 解 執 行 的 各 種 具 體 資 訊，從 而

確 保 在 所 有 的 相 關 環 節 都 能 有 效 的

達 成 顧 客 的 期 望 。  

QFD 能 夠 大 大 減 少 研 製 時 間 ， 並 有

效 地 減 少 後 期 的 設 計 更 改，使 在 開 發

設 計 階 段 就 開 始 降 低 成 本，並 提 高 設

計 可 靠 性 及 顧 客 的 滿 意 度 。  

此 外 ， 因 為 企 業 內 業 務 細 分 化 ， 各 部 門 只 專 注 於 各 自 的 業 務 ，

忽 略 了 相 互 間 品 質 確 保 活 動 的 關 聯 性 ， 所 需 資 訊 並 未 橫 跨 各 部

門 傳 達 ， 資 訊 在 未 充 分 溝 通 下 即 進 行 產 品 的 開 發 。 在 市 場 的 要

求 未 傳 達 給 設 計 者 ， 且 設 計 者 的 意 圖 未 傳 達 給 製 造 之 下 ， 便 很

容 易 造 成 執 行 製 程 管 制 的 管 制 特 性 選 擇 失 當 ， 使 商 品 不 能 符 合

顧 客 要 求 。 QFD 亦 可 強 化 企 業 的 研 製 過 程 ， 提 高 開 發 設 計 人 員

的 水 平 。  

 

質 量 屋 （ House of  Qual i ty） 的 概 念  

QFD 的 核 心 內 容 是 需 求 轉 換 ， 採 用 的 是 質 量 屋 形 式 ， 它 是 一 種

直 觀 的 矩 陣 框 架 表 達 形 式，是 QFD 方 法 的 工 具。建 立 質 量 屋 的

基 本 框 架 ， 給 以 輸 入 資 訊 ， 通 過 分 析 評 價 得 到 輸 出 資 訊 ， 從 而

實 現 一 種 需 求 轉 換 。 通 常 的 質 量 屋 如 由 以 下 幾 個 廣 義 矩 陣 部 分

組 成 ： WHATS 矩 陣 ， 表 示 需 求 什 麼 ； HOWS 矩 陣 ， 表 示 針 對

需 求 怎 樣 雲 做 ； 相 關 關 係 矩 陣 ， 表 示 WHATS 項 的 相 關 關 係 ；

HOWS 的 相 互 關 係 矩 陣， 表 示 HOWS 陣 內 各 項 目 的 關 聯 關 係 ；

評 價 矩 陣 ， 表 示 HOWS 項 的 組 織 度 或 技 術 成 本 評 價 情 況 ； 競 爭

性 或 可 競 爭 力 或 可 行 性 分 析 比 較 。 質 量 屋 建 立 完 成 後 ， 通 過 定

性 和 定 量 分 析 得 到 輸 出 項 一 HOWS 項，即 完 成 了 “需 求 什 麼 ”到

“怎 樣 去 做 ”的 轉 換 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QFD 的 基 本 形 式  

QFD 的 工 程 應 用 過 程 概 述  

工 程 一 一 般 的 產 品 開 發 過 程 包 括 規 劃 階 段 、 綜 合 設 計 階 段 、 工

藝 階 段 和 生 產 計 畫 階 段。在 應 用 QFD 方 法 時 要 先 建 立 各 階 段 的

質 量 屋 ， 再 進 行 需 求 變 換 ， 最 後 形 成 明 確 的 生 產 要 求 ， 從 而 完

成 產 品 開 發 的 質 量 功 能 配 置 的 全 過 程 。

H O WS 的 相 互 關 係 矩 陣  

H O WS 的 矩 陣 項 目  

WHATS 

與  

H O WS  的 相 互 關 係 矩 陣  

H O WS 的 評 價 矩 陣  

W
H

ATS

的
矩
陣
項

競 爭 性

或 可 行

性 評 價

矩 陣  
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《 2004 年 廣 東 省 勞 動 力  
市 場 職 業 供 求 狀 況 分 析 》  

廣東省勞動和社會保障廳本年三年月公佈了各地勞動力

分析，2004 年全省勞動力市場呈現七大特點：(a)勞動力市

場供求總體增長，供求關係趨於平衡；(b)供求結構性矛盾

（性別、年齡和技術等級的矛盾）突出，部分企業出現用

工短缺，主要表現在區域性短缺（缺工企業近 70%集中在

珠三角）、行業性短缺（78%缺工企業屬于製造業）以及

年齡和性別短缺（80%企業反映主要缺乏 25 歲以下和女性

的勞動力）；(c)第二、三産業用人需求增勢明顯，比 2003

年分別增長 40.2%和 47.6%；(d)企業用人需求佔據絕對主

體地位，其中港澳台企業用人需求量為 28.6 萬，佔需求總

量的 12.1%；(e)失業人員構成勞動力市場的求職主體；(f)

部分工種如餐飲服務員供求缺口較大；以及(g)技能人才供

不應求。 

此外，據勞動部門調查統計，2005 年全省民工短缺數量預

計超過 100 萬，2005 年春節後深圳、佛山、江門市企業用

工缺口分別約為 10 萬、超過 10 萬及 5 萬人。例如：深圳

勞動力市場春節後一個月崗位空缺的預測，預計一個月內

崗位空缺為 10 萬以上，具體為：商業服務業 28500 個、

生產運輸設備、操作工 26800 個、專業技術人員 12300 個，

管理類 18300 個。 

 

《 廣 州 市 執 行 最 低 工 資 新 標 準 》  

廣州市自去年 12 月 1 日起執行最低工資新標準，市內八

區企業職工最低工資標準從每月 510 元調整爲 684 元；番

禺區和花都區最低工資標準從每月 450 元調整爲 574 元；

增城市和從化市原則上按原執行的類別調整最低工資標

準，個別困難地區需要調低類別執行的，須報市政府批

准。本次最低工資標準調整，主要是結構性調整的增加，

明確要求將職工個人的社保繳費「三金」納入本次最低工

資標準的調整。新的標準 684 元/月與原標準 510 元/月相

比，名義增長 34.12％，但按扣除納入職工個人社保繳費

後的口徑相比，實際平均增長 11.9%左右。 

 

《 中 國 城 市 競 爭 力 報 告 NO.3》  

最近出版的上述報告對 2004 年度 200 個中國城市綜合競

爭力進行計量（不包括香港、澳門和台灣地區），前 10

名的城市依次是：上海、深圳、廣州、北京、杭州、寧波、

蘇州、無錫、廈門、天津市。該報告同時對最具綜合競爭

力前 50 名城市的 12 個分項競爭力進行了計量和分析。報

告顯示東部地區城市繼續保持領先的同時，東北、中部、

西部的中心城市提升步伐加快；長三角城市近兩年來提升

更快，而珠三角地區的城市競爭力有所下降。 

 

《歐 盟 兩 項 全 球 最 嚴 厲 的 環 保 指 令 》  

在上一期的 Management Digest，我們已介紹過 WEEE 與

RoHS 的指令。根據歐盟官方公報最近公佈，歐盟 25 國將

於今年 8 月 13 日正式實施《報廢電子電氣設備指令》

\(WEEE 指令\，指令要求在今後歐盟市場上流通的電器生

產商\(包括其進口商和經銷商\，必須承擔支付報廢產品回

收費用。在 2006 年 7 月 1 日將正式實施《關於在電子電

氣設備中禁止使用某些有害物質指令》\(ROHS 指令\。指

令規定，歐盟市場上將禁止含有特定有害物質的產品出售

及使用。這兩項法令被業內稱為「全球最嚴厲的環保令」。 

對於這兩個法案的具體影響，歐盟官方公告的指令附件明

確顯示，這兩項指令將會涉及產品近 20 萬種，影響之大，

可想而知。 

業內專家認為，如果企業不能及時達到歐盟的新環保要

求，最終有機會被拒於歐盟市場。但在達到環保要求的同

時，如果不能更好地控制成本，其出口成本將明顯增加，

企業的製造成本優勢將受到威脅。所以，最重要的是企業

尤其是中小企業要加強和行業的溝通，儘快地制定應變政

策，加快企業轉型，適應市場變化。 

更令企業擔憂的是如果歐盟的這一措施順利實施，很可能

會被其他發達國家借鑒，形成世界潮流，所以這一問題的

解決結果關係整個電子機電產品的生死大局。 

免 責 聲 明  

本刊所載的資料已經力求準確，惟本公司對於因使用、

複製或發佈而招致的任何損失，一概不負任何責任。 
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推介企業內部培訓課程 

【課程（一）：SA 8000 標準理解與推行】 

性質與課程目的：近年來，許多跨國公司在訂單的附加條

件中，加入符合 SA8000 標準的要求。也許不少人認為

SA8000 是產品出口的新貿易壁壘，但對那些希望在激烈

的競爭中脫穎而出的出口商來說，SA8000 卻給他們另一

類的優勢。 

 

本課程主要目的是使學員更加明白 SA8000 及中國勞動法

有關的要求。 

課程內容： 

1. SA8000 標準的發展簡介 

2. SA8000 標準條款的要求 

3. 有關中國勞動法的簡介及其要求 

4. SA8000 系統的建立 

5. SA8000 系統審核方法 

 

【課程（二）：有效倉庫管理與電腦倉庫資料庫

的建立】 

性質與課程目的：倉庫管理是現代企業的重要環節之一，

它的運作效率對企業整體的成本、表現有重大的影響。有

效掌握倉庫管理技巧及電腦資料庫應用，更是提高企業整

體表現的要素。 

 

本課程主要目的是使學員更加明白及能夠掌握現代倉庫

管理技巧，及如何應用 ACCESS 去建立電腦倉庫資料庫及

所需的管理報告。使企業更能利用自動化軟件提昇其效

率。 

 

課程內容： 

1. 組織結構、功能及職責 

2. 基本倉庫功能與運作 

3. 貨倉之規劃及佈置 

4. 貨品識別與存貨維護 

5. 倉庫安全管理 

6. 倉庫績效分析：ABCD 分類法、存貨周轉率 

7. 電腦存貨系統的設計 

8. 數據庫的基本知識與 ACCESS 的應用 

9. 利用 ACCESS 建立倉庫存貨系統 

 倉存資料庫 

 存貨查詢、分析 

 報表及管理報告的設計 

 

【課程（三）：質量機能展開（QFD）】 

性質與課程目的：隨著消費意識逐漸提升，顧客對於商品

的要求日益提高，單純機能設計的產品已無法滿足顧客需

求。由於多樣化的要求縮短了產品的壽命週期，使製造廠

商不得不在短期內開發新產品，且在品質的追求上，除了

工程技術要求盡善盡美，更重要的是如何能夠掌握顧客的

聲音。強調將生產導向的觀念改變成市場導向，因此在產

品開發初期掌握顧客需求就愈形重要了。 

 

因此確實掌握顧客需求與充分的資訊溝通便成為同步工

程基礎。品質機能展開是團隊合作的方式，聆聽顧客的聲

音，以正確了解顧客的需求，採用邏輯方法，以決定如何

運用可用資源以最佳的方法來實現顧客的需求，根據顧客

的需求來設計產品或服務。QFD 可以為組織中的每一個人

提供一幅路徑圖，揭示從設計到服務傳遞過程的每一個步

驟應該怎樣做才能滿足顧客的需求。 

 

本課程主要目的是通過有系統的介紹與討論，使學員能夠

了解、掌握 QFD 實際應用技巧。 

 

課程內容： 

1. 簡介 - 起源、優點和利益、QFD 的四個階段 

2. 設計階段 - QFD 模式圖、QFD 模式圖的組成部份、

查核 QFD 模式圖、QFD 模式圖之其他指引、顧客要

求 

3. 細節階段 - 簡介細節矩陣 

4. 工序階段 / 矩陣 

5. 生產階段 / 矩陣 

6. 質量功能發展試點迎計劃 - 先決條件、管理層、如何

選擇組成小組、培訓、成功關鍵 

7. 常見問題 
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我們的顧問服務 

我 們 的 主 要 業 務 是 向 工 商 界 提 供 全 面 及 優 質 的 綜 合

顧 問 服 務 及 為 企 業 「 度 身 」 設 計 的 專 業 培 訓 服 務 。  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

「 社 會 責 任 8000 標 準 理 解 與 推 行 指 引 」  
本 公 司 推 出 的 指 引 是 由 SAI 合 格 「 SA8000 主 任 審 核 員 」 的 資 深 顧 問 所 編 寫 。 內 容 除 了 包 括

最 新 標 準 要 求 的 解 讀 ， 推 行 及 認 證 的 方 法 外 ， 亦 結 合 了 中 國 勞 動 法 有 關 要 求 。 對 有 意 推 行

SA8000、 希 望 了 解 更 多 這 標 準 或 中 國 勞 動 法 的 企 業 ， 絕 對 是 一 份 極 具 價 值 的 參 考 資 料 。  

 

 
 

*****選 購 表 格  ***** 

選 購 「 社 會 責 任 8000 標 準 理 解 與 推 行 指 引 （ 繁 體 版 ） 」 (HK$280)  
選 購 者 姓 名 ： ______________________________________________ 
公 司 名 稱 ： ________________________________________________ 
公 司 地 址 ： ________________________________________________ 
________________________________ 聯 絡 電 話 ： _______________ 
電 郵 ： _______________ 傳 真 ： ___________ 

 郵 寄   自 取  
郵 寄 地 址 ： _________________________________________________ 

___________________________________________________________ 
如 選 擇 郵 寄 ， 請 填 妥 此 表 格 ， 並 連 同 劃 線 支 票 寄 回 以 下 地 址 ， 支 票 抬 頭 人 請 填 寫  
【 IMS Management Consultancy Co.  】 。 我 們 會 在 收 到 支 票 後 三 個 工 作 天 內 把 資 料

寄 出 。 郵 寄 或 自 取 地 址 ： 香 港 荃 灣 德 士 古 道 德 豐 工 業 中 心 第 一 座 十 八 樓 五 室  

Unit  1805 18/F Blk 1  Tak Fung Ind Centre 168 Texaco Road Tsuen Wan NT 
如有任何查詢，電 2408-2811 或 3599-1982 

OHSAS 

18001 

ISO 14001

認證 

ISO 9001 

認證 

企業資源

計劃(ERP)

推行 

辦公室 

自動化或

電腦化 

流程檢討

及重整 

物流及倉

庫管理 

企業管理

訓練 

工業工程

企業績效

管理 

生產及物

料計劃及

管理 
SA8000 及

人力資源

管理 

REMOVAL NOTICE 
TRINITY will move to 1/F 

Prosperous Commerical 
Building, Jardine’s Bazaar, 
Causeway Bay, Hong Kong 

after 30 June 2005 


